Términos y Condiciones PASTEFAM

Fecha de entrada en vigor: 01/02/2020

Bienvenido(a) a PASTEFRANCE. Al realizar un pedido, utilizar nuestros servicios de
venta directa o pedidos a domicilio, aceptas los siguientes Términos y Condiciones:

1. Servicios Ofrecidos

Elaboracion y venta de productos de panaderia, pasteleria, reposteria, caferteria y
alimentos relacionados.

Servicio de pedidos a domicilio (seglin cobertura y el tipo de producto).

Atencion personalizada en tienda fisica y por canales digitales (teléfono, WhatsApp,
redes sociales).

2. Pedidos y Pagos

Los pedidos se podran realizar en tienda fisica, por teléfono WhatsApp, o en redes
sociales.

Para pedidos especiales (pasteles personalizados, grandes volimenes o productos
que no son de linea), se requiere un anticipo minimo del 50% del total.

En pedidos o cuentas totales menores a $3000 pesos se requiere el monto total del
pedido.

En caso de que el pedido requiera base se requerira un deposito el cual se cobrara al
momento de tomar el pedido. Dicho deposito se devolvera despues de que el cliente
regrese la base en perfectas condiciones.

En caso de que el cliente regrese la base dafiada, la empresa realizara una valuacion
del dano y se hara el cargo necesario devolviendo la diferencia en caso de haberla.

En caso de que el cliente no regrese la base en un plazo de 5 dias naturales despues
del evento, la empresa tomara el deposito a cuenta.

Los precios estan expresados en moneda local e incluyen los impuestos aplicables,
sujetos a cambios sin previo aviso.

Se aceptan los siguientes métodos de pago: efectivo, tarjeta de débito/crédito,
transferencias.

Los pagos con transferencia deberan ser veificados antes de poder pasar el pedido a
produccion.

Se cobrara con monto extra en productos adicionales como, paneras chicas o
grandes, hamburgueseras, galleteras, vasos, toppings o adicionales en productos ya
preparados.



Las paneras van de cortesia tomando el cuenta la cantidad de productos adquiridos.

3. Cancelaciones y Cambios

Las cancelaciones de pedidos especiales deben realizarse con al menos 48 horas de
anticipacion para la devolucion del anticipo.

En caso de cambios de disefio o ingredientes, se debe notificar con al menos 24
horas de anticipacion.

No se aceptan cambios o devoluciones de productos perecederos ya entregados una
vez salidos de la sucursal, salvo que presenten defectos de calidad comprobables .

Despues de 72 horas salido el producto, no se aceptan devoluciones.

4. Entregas a Domicilio

El servicio de entrega esta sujeto a una zona de cobertura y a un costo adicional y
disponibilidad de choferes que se indicara al momento del pedido.

Es responsabilidad del cliente proporcionar datos correctos (direccion completa,
numero de teléfono y nombre de la persona que recibira el producto).

La panaderia no se hace responsable por retrasos ocasionados por causas de fuerza
mayor (clima, trafico, etc.).

5. Calidad y Garantia

Todos nuestros productos se elaboran de forma artesanal y con ingredientes frescos.

Si el producto recibido presenta algun problema de calidad, debera notificarse
dentro de las 2 horas posteriores a la entrega, acompafiado de una foto como
evidencia o el mismo producto para su revision.

6. Uso del Sitio Web y Redes Sociales

Todo el contenido (fotografias, logotipos, recetas y textos) es propiedad
de PASTEFRANCE.

Esta prohibido el uso indebido de nuestro contenido sin autorizacion previa.

7. Privacidad de Datos



La informacién personal del cliente (nombre, teléfono, direccion) serd utilizada
unicamente para la gestion de pedidos y no sera compartida con terceros.

8. Modificaciones de Términos

[PASTEFRANCE] se reserva el derecho de modificar estos Términos y Condiciones en
cualquier momento. Los cambios seran publicados en nuestros canales oficiales.



